
 

 

PIATTAFORMA ISCRIZIONI 
MANUALE UTENTE 

 
VERSIONE  

1.3 
 

DEL 
30 APRILE 2024 

 

SINTESI DEI PRINCIPALI CAMBIAMENTI 
Versione Cambiamenti Redatta da 
V1.0 - prima emissione  Prima emissione A. Barzi 

 
DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO 

Titolo Descrizione 

  

  

  

 
 
ELENCO ALLEGATI 

Titolo Descrizione 

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PIATTAFORMA ISCRIZIONI  MANUALE UTENTE 

 
 

 2 

1 INTRODUZIONE 3 

2 ACCESSO E REGISTRAZIONE 3 

3 RECUPERO PASSWORD 4 

4 HOME PAGE 5 

5 NUOVA RICHIESTA 6 

6 LE MIE RICHIESTE 9 

7 CAMBIO COMUNE 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PIATTAFORMA ISCRIZIONI  MANUALE UTENTE 

 
 

 3 

1 INTRODUZIONE 
In questo manuale vengono descritte le funzionalità della piattaforma per la gestione delle richieste di 
iscrizione al servizio di trasporto scolastico dei comuni gestiti da AMT. 

Nello specifico vengono descritte le funzionalità della piattaforma riservate ai genitori/delegati degli alunni. 

2 ACCESSO E REGISTRAZIONE 
 

https://ssl.autoroute.it/apps/amt_genova/platf/  

 

egistrati ora  

Inizialmente è necessario specificare il comune e successivamente devono essere compilati tutti i campi del 
form. 
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Per completare la registrazione è necessario spuntare la checkbox per dare il consenso al trattamento dati. 

 

 

 

Viene inviata una mail a contenente il link per completare la registrazione. 

 

Per completare la registrazione è necessario selezionare il tasto  

 

A questo punto è possibile inserire le credenziali   

3 RECUPERO PASSWORD 
Nel caso in cui venga smarrita la password è possibile effettuare la procedura di recupero selezionando il 

Hai dimenticato la tua password  

 

Una volta inserito il proprio indirizzo e-mail e selezionato prosegui viene inviata una mail per impostare una 
nuova password. 
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procedura. 

 

4 HOME PAGE 
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Nella parte  mentre al centro della 
schermata è presente il tasto per inserire una nuova richiesta. 

In alto a destra è presente il menu burger che, se selezionato visualizza i tasti che permettono le seguenti 
azioni: 

 Cambia comune: tasto che permette di cambiare il comune verso cui inviare le richieste (azione 
) 

 Le mie richieste: permette di accedere alla sezione per visualizzare le richieste già presentate 
  
 Logout: permette di effettuare il logout 
 Manuale utente: permette il download del manuale di utilizzo della piattaforma 

5 NUOVA RICHIESTA 
Selezionando Nuova richiesta  presente in home page 
voce a menu è possibile inserire una nuova richiesta. 

             

selezionato in fase di registrazione oppure quello selezionato in fase di cambio comune). 

 

necessario selezionare la scuola, la classe e il tempo frequentati e il verso di trasporto a scelta tra: 

 Andata e ritorno 
 Solo Andata 
 Solo ritorno 

Una volta compilati questi campi verranno visualizzati i campi per la scelta della fermata (una sola nel caso 
di  
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selezionato 

entrambi nel caso di servizio di andata e ritorno). 

. 

           

Nel caso in cui non vi siano fermate nel raggio di 350 metri viene visualizzata la checkbox che, se spuntata, 
 

 

Una volta effettuata la selezione della fermata è necessario allegare alla richiesta un file contenente la 
fototessera , avere una dimensione 
non superiore a 50 Mb ed essere in formato JPG, PNG o JPEG. 
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a checkbox relative alle procedure di 
pagamento. 

 

Se tutti i campi obbligatori (evidenziati da un *) sono stati compilati e le checkbox sono state spuntate il 
 

 

 

 

registrazione per notificare il corretto inserimento della richiesta. 
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La richiesta, i suoi dettagli e lo stato possono essere visualizzati in qualsiasi momento accedendo alla 
 

6 LE MIE RICHIESTE 
 

 

 

Una volta selezionato viene visualizzata la sezione contenente le richieste presentate. 

    

Nella parte superiore della schermata sono presenti i filtri, mentre al centro vengono visualizzate le 
richieste già inserite. 

Per ogni richiesta vengono visualizzati: 

 ID: numero identificativo della richiesta 
 Comune 
 Cognome e nome del Genitore 
 Data della richiesta 
  
 Scuola 
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 Modalità di servizio richiesto: se solo andata, solo ritorno o entrambi 
 Stato della richiesta che può essere: 

o  
o Accettata: se la richiesta è stata accettata 
o Rifiutata: se la richiesta è stata rifiutata (accedendo ai dettagli è possibile visualizzare la 

motivazione del rifiuto) 
 Allegati: selezionando un allegato è possibile effettuare il download 
 Dettagli: permette di visualizzare i dettagli della domanda  

 

Successivamente la richiesta viene visualizzata ed  accettata o rifiutata, azione che comporta la modifica del 
 

 

Nel caso di rifiuto è presente, nel corpo della mail, la motivazione del diniego; è necessario, perciò, inserire 
una nuova richiesta che permetta di ovviare le cause specificate in fase di rifiuto. 

inserimento della richiesta ed effettuare la stampa di un file PDF contenente i dati della richiesta da poter 
esibire in caso di richieste chiarimenti/problemi. 
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7 CAMBIO COMUNE 

cambiare il comune inserito in fase di iscrizione. 

 

Questa funzione è  

non è possibile cambiare comune. 

 

cambio di comune. 

 

cambiato e viene visualizzata la home page della piattaforma. 

 

 

 


